Zeptali jsme se:

Dopravniho feditele Veolia
Transport Teplice Petra Havlika

V poloviné brezna probéhla za velkého zajmu médii tiskova konference
zastupcu VT Teplice (VTT), na které byly prezentovany nejen vysledky
externiho prizkumu spokojenosti cestujicich spojeného s hodnocenim
kvality poskytovanych sluzeb MHD, ale i plany na obnovu vozového

parku pro letosni rok.

Nechali jste si zpracovat prizkum spo-
kojenosti s MHD v Teplicich dle riznych
kriteérii. Jaké jsou jeho vysledky?

Sledovanych faktor(i bylo celkem 20. Celko-
va spokojenost cestuijicich se sluzbami Veolia
Transport Teplice dosdhla na desetibodové
Skale hodnoceni 7,5 bodu. Nejvice byli do-
tazovani respondenti spokojeni s Fidi¢skymi
schopnostmi fidicl a fidicek autobusl a tro-
lejoust VTT, ty byly ohodnoceny znamkou
7,7. To vnimame jako velmi dobry vysledek.

Objevila se i kritika ze strany cestujici
verejnosti?

Jako u kazdého prazkumu, kdy jsou zjisto-
vany nazory velkého poctu lidi, se objevila

i negativa. Nejvétsi nespokojenost ze strany
cestujicich byla s cenou jizdného. To se
v3ak dalo ocekavat, lidé by nejradéji jezdili
zadarmo. K dal3im zaporlm patfi ¢istota
zastavek. Cestujici MHD nejsou spokojeni

ani s bezpecnosti na zastavkach, a také

s ¢asovym rozpétim provozu. S fadou véci

nemuUZeme bohuZel jako provozovatel nic

délat, ostatni véci se snazime zlep3it nebo

pozitivné ovlivnit spole¢né s organy mésta.

Co dalsiho z vyzkumu vyplynulo,
a na co se miize tésit cestujici verej-
nost?

Zajem cestuijici vefejnosti, ale i zastupct
jednotlivych samospray, je o budovani
bezbariérovych zastavek. Z celkového poctu
provozovanych autobusu a trolejbusl je
témér 30 % nizkopodlaznich, coZ souvi-

si s mnozstvim bezbariérovych zastavek

ve mésté i okoli. Ty se zacaly budovat

v Teplicich od roku 2003, v soucasnosti jich
existuje 28. To je témér pétina vSech zasta-
vek ve mésté. Vétsina je jich v centru mésta,
0 jejich budovani maji zajem okolni mésta Ci
obce. Letos se planuje vystavba dalsich ctyf
bezbariérovych zastavek.
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Budete tak jako v minulosti pokracovat
i tento rok v obnové vozového parku?

Samoziejmé. VTT planuje v letoSnim roce
rozsifit pocet nizkopodlaznich trolejbusi

o dalsich pét vozidel za zhruba 60 milionC
korun. Ctyfi trolejousy budou dvanactimet-
rové, jedno vozidlo bude patnactimetrové.
V soucasnosti provozujeme 45 trolejbusd,
z toho je devét nizkopodlaznich. Zakou-
peno bude i sedm autobusl. Téch mame
ve vozovém parku 60, z toho je 22 nizko-
podlaznich.

pro potfebu MHD, firma VT Teplice ma vozi-
dla od mésta v prondjmu. Jde o tfi nizkopod-
lazni dvanactimetrové trolejbusy Skoda 24 Tr
s kapacitou 86 mist a dva nizkopodlazni klou-
bové osmnactimetrové trolejbusy Skoda 25 Tr
s kapacitou 150 mist.

Spokojenost s trolejbusy

v Teplicich

Pét novych trolejbusd, které brazdi teplické
ulice od poloviny leto3niho ledna, si cestujici
vefejnost i zastupci mésta pochvaluji. Mésto
Teplice zakoupilo trolejbusy z vlastnich penéz

Informacni terminal pro fidice

vyhledat zakladni informace ze tfi oblas-

ti — doprava, dilny a autoskola. Jednoduse
a rychle se tak fridi¢i podle potreby dosta-
nou k informacim o provedenych opravach
na jejich vozidle, zméné jizdnich fadd nebo
terminech Skoleni. Mezi nejvyhleddvanéjsi
informace patfi sdéleni o vylukach v dopra-
vé nebo o aktualizacich jizdnich rada.
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Od leto3niho jara mohou fidici Veolia
Transport Teplice vyuZivat sluzeb moderniho
informacniho terminalu, ktery je umistén
v dispecinku aredlu dopravce. Informacni
terminal je vybaven LCD monitorem, ovla-
dani je zajisténo pocitacovou mysi. Vyhle-
davani informaci je jednoduché, orientaci
usnadniuiji graficka tlacitka. Ridi¢i si mohou
Vétécko — interni casopis spolecnosti Veolia Transport CR a.s., $éfredaktor Pavel Novdk, redakéni rada Ivo Novotny, Kldra Koukolovd,
Grafika a DTP Euro Agency, kontakt VT CR a.s., KiZikova 34, 186 00 Praha 8, e-mail: vetecko@veolia-transport.cz, www.veolia-transport.cz



